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2023-2024 
MANHATTAN: CONTACT INFORMATION 

 
School Address:  2212 Third Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10035 
Phone Number:  (212) 988 – 9500 ext. 200 
Email:    info@kenchild.org 
 

BUS INFORMATION 

Bus services are provided by Phillips Bus Company and Alina Bus Company. The bus companies are 
contracted by the NYC Department of Education Office of Pupil Transportation. We can assist you with bus 
concerns but most busing questions should go directly to the bus company. 

Who Should You Call? Contact Person 

If you need to change pick-up or drop-off information, if your 
child is going to be absent, or if you are having problems with 
busing, please call: 

Elizabeth Puello, Family Support 
Coordinator:  

(212) 988-9500 ext. 255 

If your child is going to be absent, or if you have a complaint, 
please call the Bus Company that your child is assigned to. 
Please note that your child may be picked up by one bus 
company and dropped off by another. 

Phillips Bus Company,  
Account Supervisor - Laxi:  

(718) 855 - 2300  
Alina Bus Company  

Account Supervisor- Daniella:  
(718) 225-9351 

For complaints or concerns with bus company, driver or 
matron and to report and incident and obtain a complaint 
number please call the NYC Department of Education, 
Office of Pupil Transport (OPT) 718-392-8855 

NYCDOE - Office of Pupil Transport 
OPT/Customer Service Unit 718-392-8855 

 

EDUCATIONAL STAFF 

Name Email Address Title (212) 988-9500 

Kristy Chau kchau@kenchild.org Education Director  Ext. 267 

Nancy Hirsch nhirsch@kenchild.org Director of Family Services Ext. 211 

Fanta Beal fbeal@kenchild.org Nurse Ext. 227 

Elizabeth Puello epuello@kenchild.org Family Support Coordinator Ext. 255 

OTHER IMPORTANT INFORMATION 

Visit us on the web at www.kenchild.org and www.facebook.com/kennedychildrenscenter! 

 
  

http://www.kenchild.org/
http://www.kenchild.org/
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Revised 8/26/23 

2023-2024 
MANHATTAN: IMPORTANTE INFORMACIÓN DE CONTACTO 

 
Dirección de la Escuela:  2212 Tercera Avenida, 2do Piso| NY, NY 10035 
Número de Teléfono:  (212) 988 – 9500 
Correo Electrónico:  info@kenchild.org 
 

INFORMACIÓN DEL  AUTOBÚS ESCOLAR 

Los servicios de autobús son proporcionados por las compañías de autobuses Phillips y Alina. Las compañías 
de autobuses Phillips y Alina son contratadas por la Oficina del Departamento de Educación de Transporte 
de Alumnos de la Ciudad de Nueva York. Nosotros le podemos ayudar con los problemas del autobús pero 
la mayoría de preguntas de transportación deberían ser dirigidas directamente a la empresa. 

¿A quién debe de llamar? Persona de Contacto 

Si necesita cambiar la información de recogida o 
entrega, si su hijo va a estar ausente, o si tiene 
problemas con el transporte del autobús escolar, por 
favor llame al: 

Elizabeth Puello, Coordinadora de Apoyo 
Familiar:  
(212) 988-9500 ext. 255 

Si su niño va a estar ausente, o si tiene una queja, llame 
a la compañía de autobuses a la que su niño está 
asignado. Tenga en cuenta que su niño puede ser 
recogido por una compañía de autobuses y dejado por 
otra compañía diferente 

La Compañía de Autobús  
Phillips Supervisor de Cuenta - Laxi  

(718) 855 - 2300 
 o de Alina Bus Company  

Supervisor de Cuenta - Daniella  
(718) 225-9351 

Para quejas o problemas con la compañía de autobuses, 
por favor llame a la escuela (al 212-988-9500) y llame al 
Departamento de Educación de NYC, oficina de 
transporte de alumnos (OPT) 718-392-8855 

NYCDOE-Office of Pupil Transport OPT/ 
Customer Service Unit 718-392-8855 

 

PERSONAL EDUCATIVO 

Nombre Correo Electrónico Título (212) 988-9500 

Kristy Chau kchau@kenchild.org Directora Educacional  Ext. 267 

Elizabeth Turhan eturhan@kenchild.org Asistente Directora Educacional  Ext. 229 

Nancy Hirsch nhirsch@kenchild.org Directora de Servicios Familiar Ext. 211 

Fanta Beal fbeal@kenchild.org Enfermera  Ext. 227 

Elizabeth Puello epuello@kenchild.org Coordinadora de Apoyo Familiar  Ext. 255 

OTRA INFORMACIÓN IMPORTANTE 

Visítenos en la web al www.kenchild.org o al www.facebook.com/kennedychildrenscenter! 
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